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 المؤلفون 

 

  مشروع،   مدیرة   بیرھورست،   دیزي ألیكس إنكسوتو، تجربة العملاء، التسویق والاتصالات، معھد تحسین الرعایة الصحیة 
 الصحیة   الرعایة   تحسین   معھد   الاعتماد،   مدیرة   روبوثام،   كاثرین الصحیة    الرعایة   تحسین   معھد   المفتوحة،   المدرسة 

 الصحیة   الرعایة   تحسین   معھد   التنفیذ،   قسم   الرئیس،   نائب   إدواردز،   لینوسي   جینیفر 
 

 وتقدیر 

• 
• 
• 
• 

 

 شكر 
 مخصص   كمرفق   ھذا   الصحیة   الرعایة   تحسین   لمعھد   التابعة   المفتوحة   المدرسة   مستخدم   دلیل   إعداد   تم 

  الطبیة   حمد   مؤسسة   مع   لشراكتنا امتناننا    عن   الصحیة   الرعایة   تحسین   معھد   في   ونعرب   .الطبیة   حمد   مؤسسة   في   التعلم   إدارة   بوابة   لمستخدمي 
المدرسة المفتوحة التابعة لمعھد تحسین الرعایة الصحیة إلى  منصة    ترجمة   ھي   التعاون   ھذا   عن   المنبثقة   المھمة   المبادرات   إحدى   .وقیادتھا 

 .اللغة العربیة
 

 :بوسطن   .الطبیة   حمد   لمؤسسة   المفتوحة  الصحیة   الرعایة  تحسین   معھد   مدرسة   مستخدم   دلیل   :الوثیقة   بھذه   الاستشھاد   كیفیة 
 (  ihi.org/OpenSchool   في  متاح)  2024.  فبرایر  ;الصحیة  الرعایة  تحسین  معھد 

 
 

  والجودة   بالسلامة   الوعي   ننشر   نحن   .العالم  أنحاء   جمیع   في   الصحیة   والأنظمة   الصحة   في   أفضل  نتائج   واستدامة   لتعزیز  عاما،   30  من   اكثر   منذ  التحسین   الصحیةعلم   الرعایة   تحسین   معھد   یستخدم 
  .والوفیات   الضرر   من   للحد   والدول   والمناطق   والمجتمعات   الصحیة  النظم   ونحشد   السابق،  في   مستعصیة   كانت   التي   للتحدیات   حلولاً   ونطور   للرعایة،   المنھجي   والتحسین   التعلم   رع   ونس   الناس،   لملایین 

  في  شخص   أي   وندعم   جدیدة،   أفكارا   ونستقطب   التفاؤل،   نخلق  نحن  .والسكان   الأفراد   صحة  لتحسین   ومبتكرة   جریئة   طرق   لإطلاق   المتنامي   الصحیة   الرعایة   تحسین  معھد   مجتمع   مع   بالتعاون   نعمل   نحن 
 ihi.org  في   المزید   على   تعرف   .جذري   بشكل   للأفضل   الصحیة   والرعایة   الصحة   تغییر  یرید  مكان  أي 

  الرعایة  تحسین   معھد   إلى  إسنادھا   یتم   وأن   الأشكال   من   شكل  بأي   تغییرالمحتویات   عدم  بشرط   للربح،  غیرالھادفة  التعلیمیة   للاستخدامات  المواد   ھذه  تصویر   للأفراد   یجوز  .محفوظة   الحقوق  كل   .الصحیة   الرعایة  تحسین  معھد   2024 ©
 .الصحیة  الرعایة   تحسین  معھد  من  كتابي  إذن  دون  الظروف،  من  ظرف  أي   تحت   نشرھا   إعادة   أو  وسیلة،  بأي   أو   شكل   بأي   للربح   الھادف  التجاري  للاستخدام   المواد  ھذه  إنتاج  یجوزإعادة   لا   .للمحتوى   كمصدر   الصحیة 
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 المحتویات 
2 

2 

4 

 
 
 

  المؤلفون 

  وتقدیر   شكر 

 البدایة 

 4                      الصحیة  الرعایة  تحسین  معھد  في  مستخدم  حساب  إنشاء 

 7         .الصحیة   الرعایة   تحسین   لمعھد   التابعة   المفتوحة   المدرسة   دورات   إلى   الوصول   :تعلمك   إبدأ 

 7                                    الوصول  رمز  استخدام  كیفیة 

 11                                 الإنترنت  عبر   بالدورات  الالتحاق 

 12                                   الإداریین  للمشرفین  تعلیمات 

 12                    المستخدم  اشتراك  وإدارة  البیانات  تقاریرلوحة   إعداد 

 13                                       مھمة  وتعلیمات  نصائح 

 13                                  الاتصال  معلومات  تحدیث 

 13                                   :الشھادات  على الحصول 

 14                                 الشھادة  طباعة   /  وحفظ  فتح 

 14                         المطلوبة  الدورات   إتمام  شھادة  على  الحصول 

 15                      .منفرد  بشكل   تدریبیة   لدورة  شھادة  على  الحصول 

 15                                .المعتمدة  بالساعات   المطالبة 

 15                                        أخرى  مھمة معلومات 

 15                                       :الشھادة  تاریخ 

 15                               أنھا مكتملة  على  الدورة  تظھر  لا 

 16                              مغلق  المفتوحة  المدرسة  استبیان 

 17                       المنبثقة  النوافذ   حجب   /  المنبثقة  النوافذ   رسالة 

 17                             الافتراضي   بالحجم  الدورة  عرض 

 17                  الدورات  تحمیل   لایمكن   /التدریبیة  الدورات  إلى   تعذرٌالوصول 

 18                           المستمر   للتعلیم  المعتمدة  والساعات   الاعتماد 

 18                            الشھادة  وطباعة  المعتمدة  بالساعات  المطالبة 

 22   (وجدت   إن )المستمر   المھني   التطویر   اعتماد   بنظام   الخاصة 

26 

 المصادر   الإلكترونیة   المحفظة   على   المعتمدة   الساعات   تحمیل 

 
 البدایة 
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  دورات   إلى   للوصول   .الطبیة حمد    مؤسسة   مع   بالتعاون   المفتوحة   الصحیة   الرعایة  تحسین   معھد   لمدرسة   سنوي   جماعي   اشتراك   دفع   یشترط 
  للدورات  المستمر   للتعلیم   المعتمدة   الساعات  على   الحصول  أجل من    وكذلك   عبرالإنترنت   الصحیة   الرعایة   تحسین   لمعھد   التابعة   المفتوحة   المدرسة 
 .الصحیة   الرعایة  تحسین   معھد   في   مستخدم   حساب   إنشاء   طریق عن    التسجیل   المستخدمین   على   یجب  المكتملة، 

  دورة  "13"  عشرة   ثلاث   مكوناً من   منھجًا   الطبیة   حمد   مؤسسة   مع   بالتعاون   الصحیة   الرعایة   تحسین   لمعھد   التابعة   المفتوحة  المدرسة   توفر 
 :والسلامة   الجودة   في   الأساسیة   للشھادة   والإنجلیزیة   العربیة   باللغتین 

 QI)  (105-101  الجودة   تحسین   •

 PS)  (105-101  المرضى   سلامة   •

 TA)  (101  الثلاثي   الھدف   •

 PFC)  (101  والأسرة   الشخص   على   تركز   التي   الرعایة   •

 L)  (101القیادة   •

 .الصحیة   الرعایة   تحسین   لمعھد   التابعة   المفتوحة   المدرسة   شراكات   زیارة   یرجى   :  المعلومات   من   لمزید 

 الصحیة   الرعایة   تحسین   معھد   في   مستخدم   حساب   إنشاء 

 

 
 الى   (العلیا   الیمنى   الزاویة )

 ihi.org في   حسابك   بإنشاء   قم   -1
  وإلا   العربیة،   اللغة  في   Transalte Google “من   الترجمة   أداة   في   المفضلة   اللغة   بتغییر   قم   2-

 .الإنجلیزیة   باللغة   النص   عرض   فسیتم 
 

 

https://my.ihi.org/portal/RiSE/Hamad_Open_School/lmsportal.aspx
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 استكمال   إلى   بالإضافة   بك   الخاص   المستخدم   اسم   لیكون   إلكتروني   برید   عنوان   تقدیم   منك  سیطلب   3-
 لموقع   بك   الخاص   المستخدم   اسم   ھو   الإلكتروني   بریدك   عنوان   سیكون   .الشخصي   الملف   معلومات 

.ihi.org الحقول   جمیع ]  .إذنك  عنوان بریدك الإلكتروني مع أي جھة من دون  لن یشارك معھد تحسین الرعایة الصحیة 
 الخاصة   النصیة   والأحرف   العربیة   الأبجدیة .الحروف    استخدام   یمكن   ل   .[مطلوبة   حقول   ھي   )*(  النجمة   بعلامة   إلیھا   المشار 

 

 
 

 :الحساب   لإنشاء  مھمة   ملحوظات  4-
 لمعھد   یمكن   لا   .تذكره  علیك   یسھل  الذي   الإلكتروني   البرید  عنوان /المستخدم   اسم   اختیار  یرجى   •

 ب   طل   ي   .المستخدم   اسم   تعیین   من   الانتھاء  بعد  المستخدمین  أسماء  تحدیث   الصحیة  الرعایة  تحسین 
 .المرور   كلمة   تعیین   إعادة   خاصیة   استخدام   أو /و   الشخصیة   ملفاتھم   تحدیث   المستخدمین   من 

 حسابات   إنشاء   یؤدي   قد  .متعددة   حسابات   إنشاء   بتجنب   ننصحك   النتائج،   أفضل   على   للحصول 
  ناھیك   والمجموعات،   الأفراد   من للمشتركین    الدورات   تتبع   في   صعوبات   إلى   الصحیة   الرعایة   تحسین   معھد   بوابة   في   متعددة   شخصیة 

 .الفردیة  المستخدمین  ملفات   في   المشاكل   بعض   عن 
 قبولك  تؤكد   بذلك  فإنك   الصحیة   الرعایة   تحسین   معھد   في   مستخدم   حساب   بإنشاء   قیامك  بمجرد   •

 .الصحیة  الرعایة   تحسین   بمعھد  الخاصة   الخصوصیة   وسیاسة   الاستخدام  بشروط 
 

  الخصائص   بعض   في   ونوعھا عند المشاركة   واسم المؤسسة   صاحب الحساب   اسم   رؤیة   شخص   أي   علمًا أنھ باستطاعة   نحیطكم 
  .المعھد   مع   الأخرى  والتفاعلات   الصحیة  الرعایة تحسین    معھد   برامج   في   للتسجیل   الاتصال   معلومات   استخدام   سیتم   .الموقع   على 
 معھد   موقع   في   معینة   خاصیة   استخدمت   حال   في 

 الشخصیة   الاتصال   معلومات   إظھار   إتاحة   إلى   ذلك   یؤدي   قد   ، ihi.org الصحیة   الرعایة   تحسین 
 (.  الاستخدام   شروط   على   الاطلاع   یرجى   :  التفاصیل   من   لمزید )  .للجمھور   بك   الخاصة 

https://www.ihi.org/about/terms
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Having trouble creating an account? 

Please contact the HMC Open School Contact directly for assistance to  

Hamadopenschool@hamad.qa   

 

 حساب؟   إنشاء   في   صعوبة   تواجھ   ھل 

  المساعدة   على   للحصول  مباشرة   المفتوح  للتعلیم  حمد   بمدرسة   الاتصال   رجى   ي  

Hamadopenschool@hamad.qa 

 

 
 
 
 

 

 

mailto:Hamadopenschool@hamad.qa
mailto:Hamadopenschool@hamad.qa
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 التابعة   المفتوحة   المدرسة   دورات   إلى   الوصول   :تعلمك  إبدأ 

 .الصحیة   الرعایة  تحسین  لمعھد 
  سنویة   اشتراك   برسوم   جماعي كاشتراك    الطبیة   حمد   مؤسسة   مع   وبالتعاون   الصحیة   الرعایة   تحسین   لمعھد   التابعة   المفتوحة   المدرسة   تتوفر 

 .الجماعي   الدخول   برمز   بتزویدك مؤسستك    ستقوم   الجماعي،   الاشتراك   بشراء   مؤسستك   تقوم   أن   بمجرد   .مدفوعة 

  ثلاث  من  مكوناً  منھجًا  الطبیة  حمد مؤسسة    مع   وبالتعاون   الصحیة   الرعایة   تحسین   لمعھد   التابعة   المفتوحة   المدرسة   في   الجماعي   الاشتراك   ویتضمن 
  الجودة   تحسین   :الجودة والسلامة   في   الأساسیة   الشھادة   متطلبات   مجملھا   في  شكل   ت   والانجلیزیة   العربیة  باللغتین  تدریبیة  دورة   "13" عشرة 

101-105(  )QI ،   المرضى   وسلامة  (  PS  )101-105  101  الثلاثي ، والھدف(  )TA  تركز على الفرد والأسرة   التي ، والرعایة  
101(  )PFC والقیادة ، 

.)L 101( 

 
 المھم   من   .التدریبیة   الدورة   أعمال   جمیع   لإكمال   (العربیة   أو   الإنجلیزیة )  واحدة   لغة   اختیار   المتعلمین   على   یجب 

  الحصول   من   سیمنعك   مختلفةبلغات    دورات   حضور  .المعتمدة   للساعات  النھائیة   الشھادة   على   للحصول  اللغة   بنفس  الدورات  جمیع   إكمال 
 .المناسبة   الشھادة   على 

 الصحیة   الرعایة   تحسین   لمعھد   التابعة   المفتوحة   المدرسة   شراكات   موقع   زیارة   یرجى   :المعلومات   من   لمزید 

 الوصول   رمز   استخدام   كیفیة 

  المشرفین   تزوید   سیتم   .الصحیة   الرعایة تحسین    لمعھد  التابعة  للتعلیم   المفتوحة   المدرسة  منصة   إلى  الدخول  تسجیل   قبل   الوصول  رمز   على   الحصول   یجب 
  برمز   الأفراد   بتزوید   الصحیة   الرعایة   تحسین   معھد   یقوم   لا   حیث   .الوصول   برمز   المؤسسة   حساب   عن   كمسؤولین   المعینین   فقط   الإداریین 
 .المساعدة  على   للحصول  مباشرةً   المفتوحة  حمد   بمدرسة  الاتصال   رجى   في   الدخول، رمز    حول   أسئلة   لدیك   كانت   إذا   .الوصول 
 .الدخول   بتسجیل  وقم  للتعلیم  الصحیة  الرعایة  تحسین  معھد  منصة   إلى  انتقل  1-

https://www.ihi.org/education/ihi-open-school/partnerships
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 ".الكتالوج "  الدلیل   تصفح "  باختیار   قم   الدخول،   تسجیل   بمجرد   2-

 
  ھذا   في   بك   الخاص  الوصول   رمز   أدخل   ".الوصول   رمز   أدخل "  بعنوان   مربعًا   سترى   ،   الصفحة   من   العلیا   الیمنى   الزاویة   في   3.

 ".إرسال "  زر   على   واضغط   الحقل 
 

  تظھر   فلن   الوصول،   رمز   إدخال  دورة قبل   أي  في   بالتسجیل   إذا قمت .التدریبیة  الدورة   رمز الوصول الخاص بك قبل محاولة التسجیل في   یرجى إدخال   :ملحوظة
 مؤسستك   تقاریر   في   التدریبیة   الدورة   ھذه 

 قمت   الذي   الإدخال   رمز   ان   بعني   ذلك   فان   الشاشة   من   العلوي   الجزء   في   أخضر   شریط   ترى   أن   بمجرد   4.
 فعال،   بإدخالھ  وستظھر  بجمیع   قائمة   لك  دورات  المتاحة   المفتوحة   المدرسة  خلال   من  الاشتراك  الجماعي

 ".التسجیل "زر   مع   لمؤسستك 
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 .التدریبیة   الدورة   في   للتسجیل   "تسجیل "زر   فوق  انقر   . 5

 

 
 .التدریبیة   الدورة   لبدء   "إبدأ " فوق   بالنقر   وقم   بك   الخاص   التعلم   مركز   إلى   العودة   منك   یرجى   تدریبیة،   دورة   أي   في   التسجیل   بعد   .  6
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 الإنترنت   عبر   بالدورات   الالتحاق 

 .والانجلیزیة   العربیة   باللغتین   الدورة   یتوفرمحتوى 
 .الجدیدة   المیزات حول    وتوجیھات   معلومات   على   للحصول   درس   كل   بدایة   في   "ھنا   ابدأ "  قسم   استخدام   علیك   •
 .منبثقة   دینامیكیة   نوافذ   ضمن   تظھر   جدیدة   خاصیة   ھي   الدورة   أنشطة   إشعارات    •

 .المطلوبة  الدورة  أنشطة   لعرض  متصفحك  في  المنبثقة  النوافذ   حجب  خاصیة  تعطیل  یجب  :تنبیھ 
 .المتصفح نافذة    یمین   أعلى   في   "الخروج "زر   بالنقرعلى   قم   التدریبیة،   الدورة   من   الخروج   لتسجیل   •
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 الإداریین   للمشرفین   تعلیمات 

 المستخدم   اشتراك   وإدارة   البیانات  تقاریرلوحة  إعداد 

  توفر   بیانات   لوحة   الطبیة   بمؤسسة حمد   الخاصة   الصحیة   الرعایة   تحسین   لمعھد   التابعة   المفتوحة   المدرسة   في   التعلم   إدارة   بوابة   تتضمن 
 .التقاریر   وإعداد   استعراض   خاصیة إلى    الوصول   إمكانیة   الجماعي   بالاشتراك   المعنیین   الإداریین   للمشرفین 

 .المؤسسة   باشتراكات   الخاصة   البیانات   لوحة   استعراض   الجماعي   الاشتراك   لمشرفي   یمكن    •

 .التسجیل   موعد انتھاء    وتاریخ   المتبقي   والعدد   المستخدم   والعدد   المتاحة   المقاعد   عدد   الاشتراك   بیانات   تتضمن   •
 

 .بھا التحقو    التي   التدریبیة   الدورات   في   المشتركین   المستخدمین   عن   معلومات   CVS(  بصیغة )  التقاریر   م   د   ق   ت   •
 .محددة زمنیة    فترة   خلال   المستخدمین   قبل   من   الیھا   الدخول   تم   التي   بالدورات   ملخصا   البیانیة   الرسوم   تقدم   •
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 مھمة  وتعلیمات  نصائح 

 الاتصال  معلومات  تحدیث 

 .الاخرى   الشخصیة   ومعلوماتك الالكتروني    بریدك   لتحدیث   الصحیة   الرعایة   تحسین   لمعھد   الالكترونیة   البوابة   في   (معلوماتي )  قسم   إلى   انتقل 

 الصحیة   الرعایة   تحسین   معھد   في   الخاص   حسابك   إلى   الدخول   بتسجیل   قم    •
 .معلوماتك   لتعدیل   "بیاناتي "  مربع   في   الرصاص   قلم   ایقونة   انقرعلى   •

  لحساب   المستخدم  اسم   ولیس بك    الخاصة   الاتصال   معلومات   في   الالكتروني   بریدك   عنوان   تحدیث   إلى   فقط   سیؤدي   ھذا   أن   ملاحظة   یرجى 
  یسھل   مستخدم   اسم   إنشاء   من   التأكد   یرجى   لذا   تحدیثھ،   یمكن  لا   مستخدم،   اسم   تعیین   بمجرد  أنھ   حیث   .بك  الخاص  الصحیة   الرعایة   تحسین   معھد 
 .معاً   متعددة   حسابات   دمج   من   نتمكن فلن    جدید،   حساب   إنشاء   قررت   إذا   .تذكره   علیك 

 :الشھادات   على   الحصول 
 .أكملتھا   التي   التدریبیة للدورات    المعتمدة   بالساعات   المطالبة   أولاً   علیك   یجب   أوطباعتھا،   وحفظھا   شھاداتك   تنزیل   من   تتمكن   أن   قبل 

 ".مكتمل "  التبویب   علامة   على   والنقر   للتعلیم   الصحیة   الرعایة   تحسین   معھد   منصة   إلى   التوجھ   یرجى    •
 .دراستك وبمجال    بك  المتعلقة  واخترالشھادات   "المعتمدة   بالساعات   بالمطالبة "الزرالاصفرالخاص   على   انقر    •
 (IHI  My)  بوابة   في   "المعتمدة الساعات  "  التبویب   علامة   في   شھادتك   العثورعلى   یمكنك   المعتمدة،   بالساعات   المطالبة   لعملیة   اتمامك   بعد   •



IHI Open School User Guide for Hamad Medical Corporation 

ihi.org 14 

 

 

 :ملاحظة   ]*  "المعتمدة   بالساعات   المطالبة "  الویب   صفحة   زیارة   یرجى   إضافیة،   معلومات   على   للحصول 
 .أخرى   لغات   أو   العربیة اللغة    إلى   الویب   صفحة   محتوى   لترجمة   (العلیا   الیمنى   الزاویة   في   الموجودة ) Google  من   الترجمة   أداة   استخدم 

 الشھادة   طباعة   /  وحفظ   فتح 

  في   "المعتمدة   الساعات "التبویب    علامة   في   شھادتك   العثورعلى   یمكنك   المعتمدة،   بالساعات   المطالبة   لعملیة   اتمامك   بعد   •
 IHI)  (Myبوابة 

  من   الیسرى   العلویة   الزاویة   في   الحمراء   "Adobe"  أیقونة   انقرعلى   ثم   الشھادة،   لفتح   المعتمدة   الساعات   نوع   النقرعلى   رجى   ي   •
 .طباعتھا   أو   وحفظھا   لفتحھا   الشھادة 

 ".المعتمدة   بالساعات   المطالبة "  الویب   صفحة   زیارة   یرجى  إضافیة،   معلومات   على   للحصول 

 المطلوبة   الدورات   إتمام   شھادة   على   الحصول 

 .للتعلیم   الصحیة   الرعایة تحسین    معھد   منصة   على   بك   الخاص   التعلم   مركز   في   "مكتمل "  التبویب   علامة   إلى   الانتقال   یرجى   •
  بعنوان   )14(عشر   الرابع العنصر    لك   سیظھر   ، "مكتمل "  التبویب   علامة   في   )13(:  عشرة   الثلاث   الدورات   جمیع   من   الانتھاء   بعد    •

  بالساعات   المطالبة "زر   فوق   وانقر   العنصر   ھذا   تجد حتى    الشاشة   على   بالتمریر   قم   ".المفتوحة   المدرسة   من   الأساسیة   الشھادة "
 ".المعتمدة 

  .أدناه   الشاشة   صورة   في   یظھر   كما   ، "مكتمل "  التبویب   علامة   یظھر في   الذي   الأول   العنصر   ھي   الأساسیة   الشھادة   تكون   لا   قد   :ملحوظة 
  الدورات  جمیع   استكملت  أنك   من   التحقق  یرجى   ھذا البند،   على   العثور   عدم   حال  في   .علیھا   للعثور   الشاشة   عبر   التنقل   إلى   تحتاج   قد   لذلك 

 الشھادة   على  للحصول   المطلوبة   )13(  عشرة  الثلاث
.)TA 101 ،L101 ،PFC 101 ،QI 101-105 ،PS 101-105 ( 

 .اختیارك   تأكید منك    تطلب   منبثقة   نافذة   ستظھرلك   .إرسال   على   انقر   .المعتمدة   الساعات   نوع   لاختیار   المربع   بتحدید   قم   •
 .بك   الخاص   التعلم   مركز   إلى   العودة   سیتم   •
  خلال   من   إلیھ   الوصول یمكنك    حیث   .مركزالتعلم   ضمن   الموجود   الشھادات   مركز   زیارة   یرجى   شھادتك،   على   للحصول   •

  علامة   أسفل   الموجود   IHI"  My  في المعتمدة    والساعات   دوراتي   تاریخ   وعرض   الشھادات   طباعة "  خیار   النقرعلى 
 .التعلم   مركز   في   "المكتملة   الدورات "

 .المفتوحة المدرسة    من   الأساسیة   الشھادة   "  تجد   حتى   بالتمریرلأسفل   قم   الشھادات،   مركز   إلى   الوصول   بمجرد   •
 المدرسة   من   الأساسیة   الشھادة "  إلى   تغیر   قد   الشھادة   اسم   أن   الملاحظة   یرجى   :ملحوظة 
 ".والسلامة   الجودة   في   الأساسیة   الشھادة "  نفسھا   وھي   "  المفتوحة 

 ."المعتمدة   الساعات   نوع "  النقرعلى  رجى   ي   التنزیل،   /للطباعة   قابلة   شھادة   إنشاء   من   تتمكن   لكي    •
 "PDF"  ملف   بصیغة   شھادتك   لتنزیل   شھادتك   فوق   الزرالموجود   النقرعلى   رجى   ي   التالیة،   الشاشة   على   •
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 .منفرد   بشكل   تدریبیة   لدورة   شھادة   على   الحصول 
 بك   الخاص   التعلم   مركز   في   "المكتملة   الدورات "  التبویب   علامة   إلى   الانتقال   رجى   ي   •
 .المعتمدة   بساعاتھا   بالمطالبة ترغب    التي   التدریبیة   الدورة   بجانب   "المعتمدة   بالساعات   المطالبة "الزرالأصفر   النقرعلى   رجى   ي   •
 .دراستك   وبمجال   بك   تتعلق   التي   باختیارالاعتمادات   قم   •
 .للتأكید   "نعم "  فوق   بالنقر   وقم   "إرسال "  فوق   انقر    •
 MyIHI.  بوابة   في   "المعتمدةالساعات  "  التبویب   علامة   في   شھادتك   العثورعلى   یمكنك   المعتمدة،   بالساعات   المطالبة   اتمام   بعد   •
  اختیارالأنواع   من   التأكد   یرجى   ولكن   متعددة،   معتمدة   ساعات   أنواع   اختیار   یمكن   .إكمالھا   یتم   تدریبیة   دورة   لكل   العملیة   بھذه   للقیام   تحتاج   سوف 

 .المختارة المعتمدة    الساعات   أنواع   من   نوع   لكل   واحدة   شھادة   إصدار   سیتم   .فقط   بك   المتعلقة 

 .المعتمدة   بالساعات   المطالبة 
 بالساعات   والمطالبة   التدریبیة   الدورة   إلى   العودة   خلال   من   المعتمدة   الساعات   من   مختلف   بنوع   المطالبة   یمكنك 

 الساعات   باختیارنوع   قم   ذلك   بعد   ، "المعتمدة   بالساعات   المطالبة "زر   النقرعلى   علیك .أخرى   مرة   المعتمدة 
  طلب   تقدیم   وبمجرد   .بك   الخاص   الشھادات   مركز   في   كشھادة   الجدید   المعتمدة   الساعات   نوع   یظھر   أن   یجب   .الجدیدة   المعتمدة 
  حساب   من   )CEU(  المستمر   التعلیم   وحدات من    أي   حذف   یمكننا   لا   وبالتالي   نھائیاً،   الطلب   یصبح   المعتمدة،   الساعات   على   للحصول 
 .المستخدم 

  أقرب   في   المعتمدة   بالساعات المطالبة   المھم   من   .الدورة   انتھاء   تاریخ   من   المعتمدة   بالساعات   للمطالبة   واحدة   سنة  لدیك   أن   العلم   یرجى 
 .ممكن   وقت 

 أخرى  مھمة  معلومات 

 :الشھادة   تاریخ 
من    فتح الشھادة   عند   .الشھادة منحك    تاریخ   ولیس   الدورة،   في   التسجیل   تواریخ   ھي   "المعتمدة   الساعات "  التبویب   علامة   في   المدرجة   التواریخ 

 .الشھادة   منح   تاریخ   إلى   التسجیل   تاریخ   من مؤرخة    الشھادة   الساعات المعتمدة، یمكنك الملاحظة أن   نوع   على   خلال الضغط 

 مكتملة   أنھا   على   الدورة   تظھر   لا 

  إلى   الانتقال   یرجى   .مكتمل   غیر   درس   أو   وحدة   ھناك   أن   یعني   فھذا   بك،   الخاصة   التدریبیة   الدورة   على "مكتملة "  علامة   وضع   یتم   لم   إذا 
 أمامك   ستظھر   .الدورة   اسم   والنقرعلى   بك   الخاص   التعلم   مركز   في   "الحالي "  قسم 

 على   النقر  یجب   المھام،  ھذه  بجانب   خضراء  "صح"  تظھرعلامة  لم  إذا  .الدورة  ھذه   ضمن   بك  الخاصة  المھام 
 .بالكامل   الصفحة  ھذه   قراءة   على   یتعرف   النظام  أن  من   للتأكد  الصفحة  ولأسفل   والتمریرلأعلى   المھمة   اسم 
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 :الأداء   لتحسین خاصة    متصفح   نافذة   في   المراجعة   ھذه   إجراء   أیضًا   یمكن   .الدورات   اكتمال   من   التحقق   كیفیة   من   عینة   یلي   فیما 

 أولاً   إكمالھا   الواجب   المھام   –  ھنا   ابدأ   :إلى   انتقل   •
 :یلي   مما   وتحقق   (المثال   سبیل   على   الأول   الدرس   )  الدروس   أحد   باختیار   قم    •

o   وعلیك   مكتمل   غیر   الاستبیان   أن   یعني   فھذا   المفتوحة،   للمدرسة   الدورة   بعد   ما   استبیان   بجانب   خضراء   "صح "  تظھرعلامة   لم   إذا  
 .وإكمالھ   لفتحھ  الاستبیان  النقرعلى 

o   رابط  انقرعلى   .مكتمل   غیر   درسًا   ھناك   أن   یعني   فھذا   ، "الدروس "  قسم   بجانب   حمراء   تعجب   علامة   ظھرت   إذا  
  ھنا   .التدریبیة   الدورة   قائمة   لفتح   التدریبیة   الدورة  داخل  الیسرى  العلویة  الزاویة  في  الأسطرالثلاثة  انقرعلى  ثم  ، "الدروس "

  في   رمادیة،   "صح "  علامة   وبجانبھا   المكتملة   الدروس   ستظھر   .الأسفل  في   درس   بكل   وقائمة  الأعلى   في   التقدم   شریط   سیظھر 
 .وإكمالھ   لفتحھ   المكتمل   غیر   الدرس   اسم   على   انقر   .المكتملة   غیر   الدروس   بجانب العلامة    ھذه   تظھر   لن   حین 

 مغلق  المفتوحة  المدرسة  استبیان 

 التدریبیة الدورة    في   .الدروس   جمیع   إكمال   علیك   یجب   الدورة،   بعد   ما   استبیان  إلى   الانتقال   من   التمكن   قبل   •
  لھذه   المطلوبة   المھام أمامك    ستظھر   .الدورة   اسم   وانقرعلى   بك   الخاص   التعلم  مركز   في   "الحالي "  قسم   إلى   بالانتقال  قم   •

 .مكتمل   غیر   درسًا   ھناك   أن   یعني فھذا    حمراء،   تعجب   علامة   على   یحتوي   "الدروس "  قسم   أن   لاحظت   إذا   الدورة، 
  قائمة   لفتح   بك   الخاصة  التدریبیة   الدورة  داخل   الیسرى   العلویة  الزاویة   في  الأسطرالثلاثة  انقرعلى  ثم  ، "الدروس " رابط  انقرعلى   •

  علامة   وبجانبھا   المكتملة   الدروس   ستظھر   .الأسفل   في   درس   بكل  وقائمة  الأعلى   في   التقدم   شریط   سیظھر  ھنا   .التدریبیة   الدورة 
 .وإكمالھ   لفتحھ   المكتمل   غیر   الدرس   اسم   انقرعلى   .المكتملة   غیر   الدروس   بجانب   العلامة ھذه    تظھر   لن   حین   في   رمادیة،   "صح "
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 المنبثقة   النوافذ   حجب   /  المنبثقة   النوافذ   رسالة 

  یرجى  .الرسالة   تلك   حذف  على  حالیاً الصحیة    الرعایة   تحسین   لمعھد   التابع   المعلومات   تكنولوجیا   فریق   ویعمل   صلة،   ذات   المنبثقة   الرسالة   تعد   لم 
  الدورة   محتوى   تحمیل   ر   تعذ   حال   في   .بك   الخاص   المحتوى   تحمیل   یتم  أن   یجب   ذلك  بعد  .الرسالة   لرفض   "التالي "  أو   "موافق "  زر   على   النقر 

 .بجھازك   الخاصة   المنبثقة   النوافذ حجب    خاصیة   من   التحقق   یرجى   التدریبیة، 

 *بك   الخاصة   المنبثقة   النوافذ   حجب   خاصیة   لتعطیل 

 .البحث   شریط من    الأیمن   الجانب   على   الموجودة   الحمراء   المنبثقة   النوافذ   حجب   خاصیة   أیقونة   على   یمیناً   النقر   یرجى    •
 "المنبثقة   النوافذ   بخاصیة   دائمًا   السماح "  خیار  باختیار   قم    •
 ".تم "  باختیار   قم   •

 .في كل دورة   "ابدأ ھنا "تتوفر ھذه التعلیمات وصورالشاشة في قسم    *

 :أدناه   المناسب  الرابط  على   النقر   یرجى   معین،   لمتصفح   تفصیلاً   أكثر  تعلیمات  على  الحصول  في   رغبت   حال  في 

Block or allow pop-ups in Chrome - Computer - Google Chrome :جوجل  كروم • 
Help 

How do I disable a Pop-up blocker? | Firefox Support Forum | : فیرفوكس • 
Mozilla Support 

Block pop-up ads and windows in Safari - Apple Support :سفاري • 

 الافتراضي  بالحجم  الدورة   عرض 

 :التدریبیة   للدورة العرض    نافذة   لتوسیع   الخیارین   اختیارأحد   یمكنك   .التدریبیة   الدورة   لشاشة   الافتراضي   الحجم   تكبیر   یمكن   لا 

 التدریبیة   الدورة   تقدم   قائمة   الھامبرغرلإغلاق   أیقونة   انقرعلى   •
 .الأیسر   القائمة   شریط   لإغلاق   یسارك   على   الموجود   الأبیض   السھم   انقرعلى    •

 الدورات   تحمیل   لایمكن   /التدریبیة   الدورات   إلى   رالوصول   تعذ 

 .التدریبیة   الدورات   لتحمیل   إعداده   تم   قد   بك   الخاص   الانترنت   متصفح   كان   إذا   مما   التحقق   إلى   تحتاج   قد 

 .للتعلیم   الصحیة   رعایة   ال   تحسین   معھد   منصة   إلى   الدخول   بتسجیل   قم   •
 التي   الدائرة   أي )  الأیمن  العلوي   الجزء   في   الدائري  "والإعدادات   الشخصیة   الملفات "رمز   فوق   انقر   •

 ".الإعدادات "  باختیار   قم   ثم   (اسمك   من   الأولى   الأحرف   على   تحتوي 
  تكن   لم   إذا   .لا   أم   مدعومة إعداداتك    كانت   إذا   ما   ذلك   بعد   النافذة   ھذه   ستعرض   "مدعوم؟   بي   الخاص   المتصفح   ھل "  فوق   انقر   •

 .أخرى   مرة   الموقع   إلى   الوصول   ثم   إعداداتك،   تحدیث   فیرجى   مدعومة، 
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 المستمر   للتعلیم   المعتمدة   والساعات   الاعتماد 

 الطبي  التعلیم  اعتماد مجلس    من   مشترك   اعتماد   على   الصحیة   الرعایة   تحسین   معھد   حصل   المرضى،   رعایة   تحسین   دعم   بھدف 
  توفیر   أجل   من   ، )ANCC(  الأمریكي   الممرضات اعتماد   ومركز  ، )ACPE( الصیدلي  للتعلیم  الاعتماد  ومجلس   ، )ACCME( المستمر 

 .الصحیة   الرعایة   لفریق   المستمر   التعلیم 

  للأطباء   المستمر   المھني   التطویر اعتماد    توفیر   بھدف   الصحیة   الرعایة   تحسین   لمعھد   التابعة   المفتوحة   المدرسة   دورات   على   الموافقة  تمت 
  سلامة   في   المعتمدین   والمھنیین   )CPHQ(  الصحیة   الرعایة جودة    في   المعتمدین   المحترفین   من   كل   اعتماد   وإعادة   والصیادلة،   والممرضات 

 )CPPS(.  المرضى 

  -ذاتیاً   الموجھ   التعلم   2-  بالفئة المطالبة    الطبیة   التخصصات   إدارة   من   المرخص   للممارس   یمكن   فإنھ   الطبیة،   حمد   مؤسسة   لمستخدمي   بالنسبة 
 .الإلكترونیة   المستمر   المھني   التطویر   بوابة   على شھادتھم    تحمیل   طریق   عن   الذاتي   التعلم   وحدات   استكمال  -السریریة   الممارسة 

 الشھادة   وطباعة   المعتمدة   بالساعات   المطالبة 

 ."المفتوحة المدرسة    في   الدورة   بعد   ما   استبیان "  إلى   الانتقال   یرجى   التدریبیة،   الدورة   من   الانتھاء   بعد   1-

 
 
 

 ".الإرسال "زر   انقرفوق   ثم   الاستبیان   واستكمال   بتعبئة   قم   2-
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 .المنبثقة   النافذة   في   "نعم "  النقرعلى   خلال   من   اختیارك   بتأكید   قم   3-

 
 "التعلم   مركز   الى   العودة "  انقرعلى   4-

 

 

 "المعتمدة   بالساعات   المطالبة "باختیار   قم   مكتمل،   التبویب   علامة   ضمن   5-
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 "إرسال "  زر   فوق   انقر   ثم   إختیاراتك   حدد   6-

 اخترتھا   التي   المعتمدة   الساعات   بتأكید   قم   7-

 
 

 "الشھادات   طباعة "  عنوان   باختیاررابط   قم   ".مكتمل "  التبویب   علامة   إلى   أخرى   مرة   انتقل   8-
  الصحیة  الرعایة  تحسین معھد    بوابة   خلال   من   بھا   بالمطالبة   قمت   التي   المعتمدة   والساعات   التدریبیة   دوراتك   سجل   واستعرض 
 ihi” “My الالكترونیة 
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  24یستغرق ما یصل إلى قد    الشھادة   إصدار   بأن   العلم   یرجى   .اختیارك   بجانب   المعتمدة   الساعات   نوع   رابط   على   انقر   9-
 .ساعة 

 
  الصغیر   الأحمر  PDF  Adobe  رمز  تحدید   طریق  عن  PDF  ملف  تنزیل  یمكن  .جدیدة  صفحة   على  الشھادة  ستظھر  10

 .أدناه   موضح   ھو   كما 
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 تحمیل  المحفظة   على   المعتمدة   الساعات  الخاصة   الالكترونیة 
 إن )المستمر   المھني   التطویر   اعتماد   بنظام  (جدت   و  
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  –الاولى    الخطوة 
 الدخول تسجیل  
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  -  الثانیة   الخطوة 
  الصفحة "

     الرئیسیة 
 "للممارس

 
  المحفظة انقر على 
     الإلكترونیة 

    التطویر   لقسم 
 المستمر   المھني 

 

 

   انقر  -  الثالثة   الخطوة 
  نشاط  تسجیل   على

المھني    التطویر 
 المستمر 

 

 

  قم   :الفئة   حقل   في 
 الفئة   باختیار 
2 

 

 

 الفئة   حقل   في 
قم    :الفرعیة 
  باختیار 

    الممارسة 
 السریریة
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نشاط    حقل   في 
المھني    التطویر 

 :المستمر 

باختیار    قم 
  استكمال 
    التعلم   وحدات 
 الذاتي 

 

 

 
أنشطة    سجل   في 

المھني    التطویر 
 المستمر 

 

 

بتحمیل    قم 
  :ھنا  الشھادة

  8 واستخدام
  .فقط  أحرف 

یقبل    لن   وإلا 
 .الطلب   النظام 

 

 

  زر   انقرفوق 
الموجود    "إرسال "

 الإسفل   في 
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  زر انقر على 
  الرئیسیة   الصفحة 

  مما     للتحقق 
  كان  إذا

المھني    التطویر 
  أم معتمداً    المستمر 

 لا

 

 

في ملخص  
  الساعات 

      المعتمدة لدورة
المھني    التطویر 

  -   المستمر
التطویر    سیظھر 
المستمر    المھني 
 الفئة   في تلقائیاً    المعتمد 

.2 

 

 

 
 المصادر 

 الصحیة   الرعایة   تحسین   لمعھد   التابعة   المفتوحة   المدرسة    •
 الصحیة   الرعایة   تحسین   لمعھد   التابعة   المفتوحة   المدرسة   شراكات    •

 حول   الشائعة   الأسئلة   • لمعھد   التابعة   المفتوحة   المدرسة  الصحیة   الرعایة   تحسین 
 الصحیة   الرعایة   تحسین   لمعھد   المعارف   قاعدة    •
 الصحیة   الرعایة   تحسین   لمعھد   التابعة   المفتوحة   المدرسة   في   المستمر   للتعلیم   المعتمدة   الساعات   •
  قطر،   دولة   العامة،   الصحة وزارة    الصحیة،   المھن   إدارة   المستمر،   المھني   التطویر   /المستمر   الطبي   للتعلیم   الوطني   الاعتماد   نظام   •

 .المستمر   المھني   التطویر   /المستمر   الطبي التعلیم    مصادر   المستمرو   المھني   للتطویر   الإلكترونیة   المحفظة   كتیب 
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